Kommunikacio és személyiséq fejleszto trénig

2018.11. 20-21-22.

Helyszin: Or Hazassagkot6 terem
4336, Or Kossuth Lajos utca 2.

Program tartalma:
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»Jovonkért!”

EFOP —1.5.3-16-2017-00089

MEGHIVO

Szeretettel varjuk a ,, Human Szolgaltatasok fejlesztése” cimii projekt
keretében megrendezésre keriilo ,, A Kommunikacio és személyiségfejleszto
tréningre”’.

Idépont: 2018. 11. 20. 11.21. 11. 22. Helyszin: 4336 Or, Kossuth Lajos utca
2. Hazassagkoto terem

Tréning eléaddja: Dani Attildné

Kezdés ideje: 8: 00

Megjelenésere feltétleniil szamitunk!

Tovabbi informacio: kiralybencel 994@gmail.com vagy + 36 30-676-52-19

Or, 2018. 11. 06.
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EFOP-1.5.3-16-2017-00089

Kommunikacié és személyiségfejleszté tréning beszamolo

Tréning ideje: 2018. 11. 20.
2018. 11. 21.
2018. 11. 22.

Tréning helyszine: 4336 Or, Kossuth Lajos utca 2. Hazassagkoto terem

Képzés tematikaja:
- Verbalis és non-verbalis kommunik:icio
- Onismeret és Onmenedzselés

- Személyiségfejlesztés

Résztvevok szama: 15 {6

Or, 2018. 11. 22.
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Beszamol6

A tréning célja a hiteles 6nismeret kialakitdsa, amely a pszichés megnyilvanuldsok mogott
rejlé ismeretlen vagy részben ismeretlen mozgaté rugdk tudatositdsa utjan biztositja a
harmonikus kapcsolatot az €nnel és a kiilvildggal. A résztvevok lehetéséget kapnak személyes
megnyilvanuldsuk empétids megértéséhez, nmagukrol szerzett tapasztalataik bovitéséhez. A
személyiségfejlesztd tréning tovabbi célja, hogy a résztvevdk emberi kapcsolataikban
€rzékenyebbé valjanak, érzelmeiket a helyzetnek megfeleléen megtanuljak felismerni és
kifejezni, hatékony kapcsolatokat tudjanak fenntartani. A csoporttapasztalat alkalmat nyiijt arra
is, hogy a tarsak visszajelzései €s a csoporton beliili helyzetiik alapjan ,,bemérjék” snmagukat,

vagyis megnyilvanuldsaik mésokra gyakorolt hatdsat osszevessék énképiikkel.

Személyiségfejleszto tréning:

A munkaer fejlodéséhez elengedhetetlen a lelki egyensily megteremtése. Ehhez
mindenekel6tt magét kell ismernie és elismernie az alkalmazottnak, megfelel$ éntudat nélkiil
ugyanis csak sokkal kisebb mértékben képes sajat belsé er6it mozgodsitani. A
személyiségfejleszté tréning sordn a résztvevok megosztjdk egymaéssal napi gondjaikat,
személyes problémaiikat, hogy raébredjenek, nincsenek egyediil kinzé dilemmaikkal, s egy kis
batorsaggal konnyebben megoldhatjdk oket. A foglalkozas szép lassan visszaadja az
onbecsiilést, fgy noveli az 6nbizalmat, s olyan teriileteken is kell6 magabiztossaggal ruhdzza
fel a munkatarsakat, ahol addig batortalansaguk miatt nem mertek labdéba rdgni.

A non-verbalis kommunikéaciés csatorndk:

- tekintet,

- paralingvisztikai jelzések,

- testtartas €s testmozgas, fejtartas, gesztikulacio,
- arckifejezés (mimika),

- térszabalyozas, testtdvolsag.

A tekintet kommunikdcioja

A nézés, tekintés a pedagbgiai kommunikacié
szempontjabol a visszacsatolds egyik fontos

jelzése. A szemkontaktus (tekintetkontaktus) az egyik
leg6sibb kapcesolat-felvételi és
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kapcsolattartdsi forma. A pedagégusok tekintéses viselkedését egyéni sajatossagok
jellemzik,

de hatést gyakorol rd a pedagdgia is.

A ranézés €és az elpillantas valtakozik, és ez elkeriilhetetlen.

A tekintet jelentéshordozé:

- szem odaforditasa és elforditdsa, pl. ,,Nézz a szemébe annak, akivel beszélsz!”

- a pillantasok hossza, pl. érdeklédés = hosszi; elhallgatas, szorongas = rovid ideig tart
a pillantas, ,,elkapja a tekintetét”

- a szem behunyva tartasa, pl. magasabb rendiség, hazugséag esetén

- hol, mely tanitvdnyon pihen meg a tandr tekintete, pl. azon a didkon, aki figyel r4

- a tekintet élessége, pl. gyfilolet esetén ,,szikrazik™ a szeme

- meleg/hideg tekintet,

- érdeklodés: tagak a pupilldk, a tekintet sokaig id6zik a beszél6n, /kézombosség: a
.semmibe néz” a tekintet

- tavolséagtartas: a tekintet a hallgat6 szeme €s homloka koriil teriiletre iranyul
/bizalom: a szemiink mosolyog, arcizmaink lazék, a tekintet az arcon, a szemek alatti
teriileten pasztaz, a szemkontaktus nem til gyakori, de ne keriiljiik

- elfogadés: ugyanaz, mint a bizalom jelei /elutasit6 nézés: kissé sszesziikiilt szemek,

a tekintet ,,szr6s™ is lehet és altalaban lefelé iranyul.

Paralingvisztikai kommunikdcio

A ,vokalis csatorna” a verbalitishoz, a nyelvi megnyilvanulasokhoz kapcsolodik.
Els6sorban

érzelmeket, viszonyulast, hangulatot fejez ki, és déntéen modosithatja a mondanivald
jelentését. Egyes elemei tudatosan szabalyozhat6ak.

A beszéd egyedi sajatossiga, hogy a személyiségre
jellemz6 a beszédmadja, melyet tobbek

kozott az alabbiak hatdroznak meg;:

- az akcentus,
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- a hangsiily,
- az altalanos hangerd,

- a beszédtempd.

Testkommunikdcio
Minden test kollektiv jelentdséget is hordoz, és iizeneteket bocsat ki.
Ilyen stilusjegyek példaul a kovetkezok:
- a testformdk megitélése,
- a testtartds €s testmozgas stilusa (pl. jards, futds),
- a testapolds kultiraja, kitiintetett teriiletei, modozatai,
- a testedzés és a sport elterjedt formai,
- a sajat testiség kifejezodései, ezek tulajdonséaga, ,tervezettsége”,
- a férfiassag illetve a niesség hangsulyozasa a nyilvanos €s a
maganéletben,
- az el6z6 ponttal is kapcsolatban: az 61tozkodés sajatossagai,
- a tapléalkozési szokasok, kiilondsen a testformak €s a test épségben

tartasara haté normak.

A kéz nagyon fontos szerepet jatszik. Az arcon 1évo kéz, a felfelé mutaté mutatéujj kritikus,

nem tetsz6 magatartast jelez. A figyelmeztetd, felemelt mutatoujj a felsébbrendiiség jele: ez
a

mozdulat is mindennapos. A fel-le sétl6 tanar, aki karjat hatul igy fonja 6ssze, hogy
csuklojat megmarkolja, szintén a folényt, a felsébbséget mutatja.

Allan Peace-t6l tudjuk, ha a barlanglaké ember kez€t nytjtotta a tirsdnak, tenyere Kissé
folfelé mutatott, ezzel azt fejezte ki, hogy j6 szandéki. Nos, ezt a fajta kézmozdulatot
magyarazat, feladatmegbeszélés, felelés kozben ritkan alkalmazzdk a tandrok. Pedig ez azt

mondani, hogy elfogadlak téged, egyiittérzéssel, segitd6 szandékkal fogadom a
gondolataidat.

Az  arcon  jatszo  kéz,  allsimogatds  az
egyiittgondolkodas jele lehet. Figyelemmel hallgatja a
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Egyedi megoldés lehet, ha egy okos gondolatnél 6sszecsapja a tanar a kezét: Ez az, j6l van!

Vagy az alakuld, j6 okfejtésnél dorzsoli a tenyerét, €s szinte alig varja az 1j gondolatot.

A fej mozgasa sokat elarul. Gyakori a bologatd, segitd tanar. Ha a felelet kissé zavarossa
kezd.

vilni, akkor a kivér6, de a j6 gondolatban még bizé tanar oldalra hajtja a fejét, és agy
varakozik. Nagyon zavar6 a felelet alatt fejét hosszan lehajté tanar. A tanul6t
elbizonytalanitja. Az ilyen pedagégus sokszor tekintélyét akarja névelni ezzel a bolcselkedd

pozzal, mikdzben nem segiti a felel6t. Lehet persze a lehajtott fej a figyelmes hallgatas jele
is:

nincs segitésre sziikség, elismeri a tandr a teljesitményt, tapasztalhatja az osztaly is, milyen
nagyszerti a felelet. |

A mozgasrol dltaldban nem sok tudatossagot tételeznek f6l. Ha faradt: il az asztalnal; kicsit
€lénkiteni akarja a figyelmet: feldll; gyanisat észlel dolgozatirds k6zben: arrafelé sétal.
Hagyoményos, frontalis 6ravezetésnél mindenképpen a tandr a kozponti személy, az
osztalyteremben valo elhelyezkedése is ezt erdsiti. Akar a kozépiitt elhelyezett asztalnal all,
akar sétél a padok kozott, a testbeszéd minden eleme a tandri tekintélyt hangsiilyozza.
Munkaltato jellegii 6ra esetén, csoportmunkdnal, projektfeladatnal egészen mas a helyzet.
Mivel itt a tanuld 4ll a k6zpontban, teljes énjével részt vesz a munkédban, a tandrnak —
mozgasaval is kifejezve — hattérben kell maradnia, csak segit6 funkcidja van. Ha a feladat
megkivanja, a butorokat is atrendezik. A tandr €s a didk mozgéasa felszabadult az adott

tevékenységnek megfelelden.
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